
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 
รำยงำนประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 โครงกำรลูกค้ำสัมพันธ์ (Call Center) 

ตำรำงแสดงรำยงำนประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 

หัวข้อ รำยละเอียด 
ผลกำรด ำเนินงำน 

หมำยเหตุ 
จ ำนวน ร้อยละ 

1.ผลส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรบริกำรศูนย์ลูกค้ำ
สัมพันธ์ (Call Center) 
1.1 ท่ำนพึงพอใจในกำร
ให้บริกำรของพนักงำน
หรือไม ่

1.1.1 พอใจมำก (2) 23 100 

 

1.1.2 พอใจ (1)  0 0 

1.1.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 

 รวม 23 100 

1.2 ท่ำนพึงพอใจในกำร
บริกำรครั้งนี้หรือไม ่

1.2.1 พอใจมำก (2) 25 100 
1.2.2 พอใจ (1) 0 0 

1.2.2 ต้องปรับปรุง (0) 0 0 
 รวม 23 100 
2. กำรรับโทรศัพท์จำก
ระบบ Call Center 

2.1 จ ำนวนสำยที่เข้ำสูร่ะบบท้ังหมด 623 100.00 

  

2.2 จ ำนวนสำยที่ Agent รับได ้ 586 94.06 
2.3 วำงสำยก่อน 37 5.94 
2.4 ควำมเร็วในกำรรับสำย/วันเฉลี่ย 0:00:32 - 
2.5 เวลำให้บริกำรแต่ละสำย 0:01:28 - 
2.6 เวลำในกำรรอสำย 0:00:12 - 

3. เรื่องที่รับแจ้งจำก
ระบบ Call Center 
ทั้งหมด จ ำแนกตำม
ประเภท 

จ ำนวนเรื่องทั้งหมดจ ำแนกเป็น 3 
ประเภท 

884 100 
จ ำนวนเรื่องทั้งหมดล ำดับที่ 1.เรื่องแจ้ง
ซ่อม 2.ลูกค้ำโทรติดตำมงำน                

1. เรื่องแจ้งซ่อม 877 99.21 
แจ้งซ่อมล ำดับที ่1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. ฝ้ำเพดำน 

2. ลูกค้ำโทรตดิตำมงำน 7 0.79 
โทรตำมงำนล ำดับที่ 1. ระบบปรับ
อำกำศ 2. ระบบไฟฟ้ำ 3.ระบบท่อ 

3. เรื่องสอบถำม 0 0.00 - 

4. ช่องทำงกำรบันทึกกำร
แจ้งซ่อมของผู้รับบริกำร 

เรื่องแจ้งซ่อม 877 100 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ 3. ฝ้ำเพดำน 

4.1 โทรแจ้งกับพนักงำน Call 
Center 

218 24.86 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ  3. สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ   

4.2 หน่วยงำนบันทึกด้วยตนเองผำ่น 
ระบบแจ้งซ่อมออนไลน ์

274 31.24 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1.ระบบปรับอำกำศ 
2. ระบบไฟฟ้ำ  3. ฝ้ำเพดำน 

4.3 แจ้งผ่ำน ServiceD โดย RM 385 43.90 
แจ้งซ่อมล ำดับที่ 1. ระบบปรับอำกำศ 
2. สุขภัณฑห์้องน้ ำ 3. ท่ีจอดรถจรำจร 
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รำยละเอียด รวม อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินงำน 

ฝ่ำยมีหน้ำที่
รับผิดชอบปิดงำนแล้ว 

ด ำเนินกำร
เรียบร้อย 

จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ จ ำนวน ร้อยละ 
5.สถำนะ
ด ำเนินงำน
แจ้งซ่อม 

5.1 สถำะด ำเนินงำนแจ้ง
ซ่อมทั้งหมด 

877 100 71 8.10 0 0 806 91.90 

- ฝ่ำยบริหำรอำคำร 91  18 80.22 0 0 73 19.78 
- ฝ่ำยวิศวกรรมและบริหำร
โครงกำร 

786  53 6.74 0 0 733 93.26 

- ฝ่ำยสื่อสำรองค์กร 0 0 0 0 0 0 0 0 

- ฝ่ำยกำรตลำด 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ห้องน้ ำ 
ชักโครกกดน้ ำไม่ลง 1 
โถปัสสวะชำยอุดตัน 2 

หลังคำ น้ ำรั่วจำกหลังคำ 1 
สุขภณัฑ์ห้องน้ ำ อุปกรณ์อื่นๆช ำรดุ 1 

สุขภณัฑ์ห้องครัว 
ท่อระบำยน้ ำอุดตัน 1 
ถังไขมันอุดตัน 1 

สัตว์รบกวน ก ำจัดหน ู 2 

ระบบสุขำภิบำล 
กลิ่นเหม็นเข้ำมำในส ำนักงำน 1 
กลิ่นหนูตำย 2 

ระบบสำธำรณูปโภค(ในโครงกำร) ไฟล่อเตำแก๊ส 1 
ระบบสญัญำณโทรทัศน ์ สัญญำณโทรทัศน์ไม่ชัด 1 
ระบบระบำยอำกำศ พัดลมระบำยอำกำศไม่ท ำงำน 1 

ระบบปรับอำกำศ 

เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำรั่ว 3 
เครื่องปรับอำกำศไม่ท ำงำน 3 
สวิตช์ระบบปรับอำกำศเสีย 2 
เครื่องปรับอำกำศเปิด-ปิดไมไ่ด ้ 1 
เครื่องปรับอำกำศไม่มคีวำมเย็น 3 
เครื่องปรับอำกำศมีน้ ำหยด 3 
น้ ำหยดออกมำจำกช่องแอร ์ 1 

ระบบท่อ 
น้ ำนองพื้น 3 
ท่อน้ ำช ำรุด 2 
ท่อน้ ำอ่ำงล้ำงมือรั่ว 2 

ระบบท่อ ฝำท่อระบำยน้ ำช ำรุด 1 
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ประเภทงำน 
ชนิดงำน 

จ ำนวน 
อยู่ระหว่ำงด ำเนินงำน 

ระบบขนส่งแนวดิ่ง ลิฟท์ VIP เสีย 1 

ระบบไฟฟ้ำ 
หลอดไฟช ำรุด 3 
หลอดไฟกระพริบ 1 
หลอดไฟดับ 2 

พื้น 
กระเบื้องช ำรุด 1 
พื้นช ำรุด 1 

ฝำผนัง ฝำผนังมสีีหลุดร่อน 1 

ฝ้ำเพดำน 
เปิดช่องservice 1 
แผ่นยำงฝ้ำเพดำนหลุด 1 

ประต ู ประตูกระจกตก 1 
ที่จอดรถ จรำจร ที่จอดรถ จรำจร 10 
งำนอ ำนวยกำรใช้พื้นที่ส่วนกลำง แอลกอฮอลเ์ช็ดฝำรองนั่งก 1 

งำนสร้ำง (เฉพำะพนักงำน ธพส.) 
งำนไฟฟ้ำ 1 
งำนปรับปรุงสถำนที ่ 1 

ขยะมูลฝอย มีกลิ่นเหม็น 1 
กำรจัดสถำนท่ี กำรจัดสถำนท่ี 3 
โต๊ะ ลิ้นชักโต๊ะช ำรดุ 1 
เก้ำอี ้ เก้ำอี้พนักพิงช ำรุด 1 

รวม 71 
 
 5.2 สถำนะด ำเนินงำน

ติดตำมทั้งหมด 
7 100 0 0 0 0 7 100 

-  ฝ่ำยบริหำรอำคำร 0 0 0 0 0 0 0 0 

-  ฝ่ำยวิศวกรรมและบริหำร
โครงกำร 

7 100 0 0 0 0 7 100 

 
*หมำยเหตุ* 

 
รำยงำนนี้สรุป ณ วันที่ 31 สิงหำคม 2563 ไปจำกเดิมเนื่องจำกมีกำรเข้ำมำด ำเนินกำรในระบบเกี่ยวกับงำนแจ้ง
ซ่อมได้ตลอด และท่ำนสำมำรถตรวจสอบข้อมูลในระบบ Call Center 

6.ตำรำงแสดงผลควำมก้ำวหน้ำงำนแจ้งซ่อม ลูกค้ำโทรติดตำมงำนระหว่ำง วันที ่1-31 สิงหำคม 2563 

โทรติดตำมงำน
ประจ ำเดือน 

กำรติดตำมงำน
ทั้งหมด 

ด ำเนินกำรเรียบร้อย
แล้ว 

ฝ่ำยมีหนำ้ที่รับผดิชอบปิดงำน
แล้ว 

อยู่ระหว่ำง
ด ำเนินกำร 

ส.ค..63 7 7 0 0 
รวม 7 7 0 0 

คิดเป็นร้อยละ 100 100 0 0 
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7.กำรจัดเรียงล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 

10 ล ำดับเรื่องแจ้งซ่อมมำกที่สุดในเดือนสิงหำคม 2563 
ล ำดับ หัวข้อเรื่องแจ้งซ่อมหลัก จ ำนวน ร้อยละ 

1 ระบบปรับอำกำศ 271 34.88 
2 ระบบไฟฟ้ำ 107 13.77 
3 ฝ้ำเพดำน 90 11.58 
4 สุขภัณฑ์ห้องน้ ำ 83 10.68 
5 ระบบท่อ 67 8.62 
6 ที่จอดรถ จรำจร 44 5.66 
7 สุขภัณฑ์ห้องครัว 35 4.5 
8 ระบบน้ ำประปำ 32 4.12 
9 ห้องน้ ำ 30 3.86 
10 สัตว์รบกวน 18 2.32 

8.รำยงำนแยกตำม RM Group ประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 

RM Group เดินตรวจ ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
Group 1 0 91 84 420 420 420 5.00 
Group 2 0 56 52 260 260 260 5.00 
Group 3 0 95 85 425 424 424 4.99 
Group 4 0 28 22 110 109 110 4.99 
Group 5 0 55 45 225 225 225 5.00 
Group 6 0 52 43 214 213 213 4.96 
Group 7 0 37 34 170 170 170 5.00 
Group 8 0 64 61 305 303 303 4.98 
Group 9 0 34 34 170 170 170 5.00 
Group 10 1 69 60 300 299 299 4.99 
Gruop12 0 29 25 124 122 123 4.92 
Group 13 0 35 33 165 165 165 5.00 
Group 14 0 82 77 385 385 385 5.00 
Group 15 0 59 58 290 290 290 5.00 
Group 16 0 40 38 188 189 189 4.96 
Group 17 0 50 46 229 229 229 4.98 
Group 18 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 1 876 797 3980 3973 3975 4.99 
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9.รำยงำนแยกตำมทีมช่ำง ประจ ำเดือนสิงหำคม 2563 

ทีมช่ำง ใบงำน ประเมิน ข้อ 1 ข้อ 2 ข้อ 3 คะแนนเฉลี่ย 
ไม่ใช้ช่ำง 1 0 0 0 0 0 
รปภ.A 16 8 40 40 40 5.00 

แม่บ้ำนB 26 23 115 115 115 5.00 
ก ำจัดสัตว์และแมลงรบกวน 27 27 133 130 130 4.86 

รปภ.B 32 27 135 135 135 5.00 
MarjinalBU 33 33 164 164 164 4.97 
MarjinalAG 87 80 400 400 400 5.00 

ธพส. 96 84 420 420 420 5.00 
MarjinalAM 185 168 840 839 840 5.00 
MarjinalBM 374 348 1738 1735 1736 4.99 

รวม 877 798 3985 3978 3980 4.99 

10.ปัญหำและอุปสรรค/แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำย  

ปัญหำและอุปสรรค แนวทำงแก้ไขปัญหำของฝ่ำยที่เกี่ยวข้อง 

- ไม่มี - ไม่มี 

 

หมำยเหตุ : จำกปัญหำและอุปสรรคข้ำงต้นขอให้ฝ่ำยที่เกี่ยวข้องพิจำรณำ และหำกท่ำนได้ด ำเนินกำรแก้ไขแล้ว 
โปรดแจ้ง ฝสอ. เพ่ือจะได้บันทึกกำรแก้ไขสรุปผลกำรปฏิบัติงำนประจ ำเดือนเพื่อรำยงำน กรรมกำรผู้จัดกำร ต่อไป 


